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Introdugao

Em cumprimento do disposto na alinea b), do n.2 4, do artigo 6.2, do Regime Geral da Prevencgao
da Corrupcdo (RGPC), aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de Dezembro,
procede-se a elaboracdo do relatério designado por “Relatério Anual de Execucdo do Plano de
Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infrac¢des Conexas” do Centro Paroquial de Sdo Bernardo
(CPSB), no que respeita a atividade realizada em 2024, contendo nomeadamente a quantificacdo
do grau de implementac¢ao das medidas preventivas e correctivas identificadas.

Nestes termos, o presente documento sistematiza o trabalho desenvolvido pelo CPSB, até 31 de
Dezembro de 2024, no que respeita ao exercicio de monitorizacdo anual do PGRCIC. Ele espelha
o acompanhamento levado a cabo da implementacao do citado plano, pela equipa que em
permanéncia monitoriza o cumprimento das medidas adoptadas no sentido de prevenir os
referidos comportamentos de corrupgao ou geradores de riscos conexos.

O Programa de Cumprimento Normativo (PCN), integra ainda as seguintes componentes:
— Designacdo do responsavel pelo cumprimento normativo;

- Cddigo de Conduta em matéria de Prevencdo da Corrupgdo e Infracgoes Conexas;

- Programa de formacao e comunicagao; e

- Canal de Denuncias.

Estas componentes foram aprovadas e implementadas e encontram-se divulgadas no website
do CPSB.

Instrumento Publicacao
Designacdo do responsavel pelo Designado no “Plano de Gestdo de Riscos de
cumprimento normativo Corrupcao e Infraccées Conexas”
Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgado e Disponivel em https://cpsb.pt/quem-
Infrac¢Ges Conexas somos/#documentacao
Programa de formac¢ao e comunicagao Plano de Formacao Anual

Disponivel em https://cpsb.pt/quem-
somos/#documentacao

Canal de Denuncias

O presente relatdrio encontra-se estruturado em seis secgées: uma introdugdo, uma secgao em
que se apresenta a equipa responsavel pela monitorizacdo do PGRCIC, uma terceira parte em
gue se apresenta a andlise da execucdo das medidas do PGRCIC, seguida de mais duas sec¢oes
em que se apresentam, respectivamente, a analise global e propostas de alteragdo, terminando
pela apresentacao de algumas conclusdes.
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Equipa Responsavel pela Monitorizagdo

A monitorizagdo e avaliacdo do Plano é assegurada pelo Director de Servigos com o apoio do
Gestor da Qualidade, tendo por base a informacao disponiblizada pelos gestores das medidas,
assegurada em sede das reunides de coordenacao.

Andlise da Execugdo do Plano

Na presente sec¢do, apresenta-se uma tabela que resulta da andlise feita ao grau de execucdo
das acc¢Oes previstas para tratar os riscos que haviam sido identificados e que constam do Plano.

Cada ac¢do definida foi avaliada e classificada, de acordo com o grau de execugao apresentado,
em quatro niveis:

e Executada: medida implementada na totalidade e estd concluida.

e Em curso: a execugdo da acgao foi iniciada, mas ainda ndo concluida; ou foi dado inicio
ao procedimento, mas a sua execugdo pode estar temporalmente prevista para uma
outra altura, pelo que ainda ndo se encontra concluida.

e Nao executada: medida ainda ndo implementada, como previsto no Plano

e Sem informacao.

Classificacdo Execugdo AL N3o sabe/
Identificagdo do risco Medidas a adoptar . ¢ ¢ alteragdo? | De - .
do risco em 2024 Nao se aplica
que forma?
Processo: Protecgdao de dados
Extravio de Implementacdo das medidas previstas no
documentos ou da | Sistema de Protec¢do de Dados Pessoais Executada
sua inutilizacao, por Reduzido
acg¢do humana ou Auditoria ao sistema de Protecgdo de Em curso
causa naturais Dados
Fuga de . .
. & ~ Procedimentos de controlo interno e
informacgdo, quebra -
de acompanhamento e supervisdo pela
. . direcdo; Consciencializagcdo dos riscos e
confidencialidade ¢ . ¢ Reduzido Executada
. . penalidades decorrentes da quebra dos
ou uso indevido de L -
informacdes principios e valores plasmados no Cédigo
Hrormag de Etica e Conduta dop CPSB
sigilosa
Procedimentos de controlo de acessos,
« autorizagdo e autenticagdo dos recursos
Interrupgao do . . =
. e servicos de Tecnologias de Informagdo
servico, perda, . e L .
e disponibilizados; Aplicagdo de medidas
modificagdo ou
~ de seguranca aos pontos de controlo da
adulteracgdo de ~ .
. ~ rede e regulagdo do trafego de dados;
informacgdo por . . N Executada
. ~ . Registo de todas as interrupgdes, causas
intrusao, com vista N .
e solugdes implementadas;
a favorecer e/ou . e
Procedimentos de classificagdo da
obter vantagem . =
. . informacdo em termos de
indevida ) - .
confidencialidade e de partilha pelos
utilizadores
Processo: Comunicagao Interna
Omissdo Segregacao de fungdes com clara
i / " g. .gNQ ¢ Reduzido Executada
manipulacdo de definicdo dos deveres afetos;
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informagdo com o
objetivo de
condicionar a
tomada de decisdao
superior

Procedimentos de controlo interno e
acompanhamento e supervisdo rigorosa
dos requisitos contratuais;
Acompanhamento e supervisdo da
atividade pela Direcdo e restantes
chefias;

Incumprimento dos

Revisdo, actualizac¢do e divulgacdo dos
regulamentos internos de actividade(s);

o - Reduzido Executada
regulamentos Aplicacdo de medidas de seguranga e
controlo pelas chefias diretas
Processo: Transversal
Segregacao de fungbes com clara
. ~ definicdo dos deveres afetos;
Violagdo do ~ o .
seeredo Implementacgao de critérios de perfil
8 . competéncias técnicas e competéncias Reduzido Executada
profissional e . L S
. pessoais; Aplicagdo dos principios e
favorecimento Ly ‘.
valores consagrados no Cddigo de Etica
e conduta do CPSB
Aplicacdo dos principios e valores
consagrados no Cédigo de Etica e
Recebimento de conduta do CPSB; Acompanhamento e
dinheiros e supervisdo da atividade pela Diregao; Reduzido Executada
presentes Monitorizagdo de controlo ao
cumprimento do manual de
procedimentos
Acompanhamento e supervisdo da
atividade; Consciencializagdo dos riscos
e penalidades decorrentes da quebra
. dos principios e valores plasmados no
Desvio de produtos . 'p P . P
L Cadigo de Etica e Conduta;
e bens materiais da . . Em curso
e Procedimentos de controlo interno e
instituicao .
acompanhamento e supervisao das
areas operacionais; Monitorizagdo da
gestdo de stock; Aplicagdo de medidas
de seguranca de registo
Processo: Pagamentos
Pagamento obrigatério junto dos
funciondrios da Secretaria.
Desvio de dinheiro . .
Entrega de valores exclusivamente ao Reduzido Executada
e valores . ‘o
Director Técnico.
Entrega obrigatdria de recibo.
Processo: Recursos Financeiros
Desvio de dinheiros
e valores com vista N S
Monitorizagdo e participagdo
a favorecer e/ou . N s Executada
transversal: Direc¢do e Contabilidade
obter vantagem
indevida
Utilizacdo indevida
e/ou desvios de Monitorizagdo periddica da execucao
dinheiros e valores | orcamental aplicando as medidas
Executada

por abuso de
poder,
prevaricagao

destinadas a corrigir os desvios em
relagdo as previsGes realizadas
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Processo: Controlo de Gestdo

Incumprimento na

Segregacao de fungbes com clara
definicdo dos deveres afetos; Registo,
monitorizacdo e controlo do processo;

aplicagdo de LT .
plicag Consciencializacdo dos riscos e
normas, . .
A penalidades decorrentes da quebra dos Reduzido Executada
procedimentos e L
principios e valores plasmados no
regulamentos de Ly -
. . Cadigo de Etica e Conduta;
natureza financeira -
Acompanhamento e supervisdo da
atividade pela Direcao
A Segregacao de fungdes com clara
Inconsisténcias na L
~ definicdo dos deveres afetos;
prestagdo de .
Acompanhamento e supervisdo da
contas e da . . Executada
. ~ atividade pela Direcdo e restantes
informacao . o
e chefias; Monitorizagdo de controlo ao
contabilistica . .
cumprimento dos procedimentos
Processo: Recepgdo de Bens a titulo de Mecenato/ Donativos
Incumprimento do Procedimentos de controlo interno;
rocedimento de Segregacao de fungdes; Monitorizagdo
P L gregac ¢ ~ ¢ Reduzido Executada
verificacdo e de controlo ao cumprimento do manual
controlo de procedimentos
Recepgdo indevida | Formagdo e sensibilizagdo em praticas A medida
do donativo por institucionais e divulgacdo do cddigo de “elaborac3o de
pressupostos de ética e conduta; Elaboragdo de um Em curso | regulamento
vantagem(ns) regulamento interno, Acompanhamento interno” ndo foi
indevida(s) e supervisdo da atividade pela Diregédo realizada.
Processo: Cobranga de dividas
Favorecimento de A -
. Conciliagdo periddica das contas a .
clientes, pessoas ou Reduzido Executada
. receber e das contas a pagar
entidades
Processo: Aquisi¢cdo de bens
Realizar processo Segregacdo de fungGes com clara
aquisitivo sem definicdo dos deveres afetos; Validacdo _
s - . Reduzido Executada
autorizacdo para o do processo pelo Director de Servicos;
mesmo Autorizacdo da Direccdo
Solicitar cotac¢des
sempre aos
mesmos
fornecedores Validagdo do processo pela Director de _
; o . N Reduzido Executada
(havendo outros), Servigos; Autorizagdo da Direcgdo
com vista a
favorecimento
indevido
Negociagdo com
vista favorecer Validagdo do processo pela Director de Executada
e/ou obter Servigos; Autorizagdo da Direcgdo
vantagem indevida
Adjudicagdo sem
obedecer a critérios
de transparéncia Validagdo do processo pela Director de
Executada

e/ou adjudicacido
da proposta menos
vantajosa

Servigos; Autorizagdo da Direcgdo

Processo: Aprovisionamentos
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Gestdo ineficiente

Accdo de monitorizagdo pelo

de bens materiais, responsavel
designadamente do
. .. Em curso
economato, de Registo dos materiais levantados
parques e
armazéns Controlo dos registos
Processo: Contratagdo Publica
DeclaragGes de conflito de interesses
. subscritas por todos os intervenientes no
Conflito de ,
. processo e renovadas em novos Reduzido Executada
interesses .
concursos. Em caso de conflito de
interesses solicitar a sua substituicao
Formacdo e experiéncia; Circuitos e
procedimentos claramente definidos;
Implementagdo de medidas de retengao
do conhecimento em situagdo de
Desconformidades | subcontratagdo (v.g., enquadramento _
) ¢ ’ Reduzido Executada
procedimentais das equipas externas com
trabalhador(es) da entidade, exigir nas
pecas do procedimento a entrega de
manuais, descricdo de procedimentos,
etc.); Responsabilizagdo
Praticas lesivas Intervengdo de varios elementos no
Fraude processo e monitorizagdo do mesmo pela Executada
Conluio Direcgao
Reforgo e robustecimento da
Falta de o -
o fundamentac3o das decisdes/atos, )
fundamentacdo das . , . Reduzido Executada
- designadamente através da densificagdo
decisdes . o .
das informacdes dos servigos
Processo: Viaturas
Uso indevido de Monitorizagdo de controlo ao
bens do CPSB: cumprimento do manual de Reduzido Executada
Viaturas procedimentos; controlo dos registos
Desvios de
combustivel com Monitorizagdo de controlo através das
vista a obter folhas de registos com base nas horas Reduzido Executada
vantagens trabalhadas
indevidas
Processo: Aprovisionamentos
Incumprimento dos | Segregacdo de fun¢des com clara
deveres de definicdo dos deveres afetos; Aplicagao _
. . Reduzido Executada
controlo de de medidas de seguranca de registo,
fornecimento monitorizacdo e controlo do processo
. Segregacdo de fungdes;
Incumprimento do gregac goes,
. Acompanhamento e supervisdo da
procedimento de - .. . .
e atividade pela Direcdo; Monitorizacdo Reduzido Executada
verificagdo e .
de controlo ao cumprimento do manual
controlo .
de procedimentos
Processo: Aquisi¢do de bens: infra-estruturas/Patriménio
Realizar processo
aquisitivo sem o .
d . Validagdo do processo pela Director de
autorizagao para o Executada

mesmo com vista
favorecer e/ou

Servigos; Autorizagdo da Direcgdo
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obter vantagem
indevida

Processo: Formagao

Actualizacdo regular da bolsa de
formadores e verificacdo da respetiva

Sele¢do ndo e .
L certificagdo; Selegdo criteriosa de
criteriosa de . .
. entidades formativas/formadores )
entidades o . o Reduzido Executada
. externos, requisitos legais aplicaveis e
formativas/formad o .
especificidades dos conteudos ou
ores externos L o
publico-alvo; Avaliacdo do processo
formativo/eficicia da formacdo
Processo: Recrutamento e Selecgdo
Adequacdo dos métodos de seleccdo ao
perfil do posto de trabalho privilegiando
« . sempre a prova de conhecimentos e a
Ndo conformidades . p = P
. verificagdo do background;
nos procedimentos, R
. Monitoriza¢do e controlo do
com vista ao . . )
. cumprimento dos procedimentos do Reduzido Executada
enviesamento da ~ _—
~ processo; Ponderagdo objetiva e
selegdo e o -
criteriosa das varias componentes do
recrutamento =
processo de selegdo e recrutamento, a
qual é dada a conhecer previamente a
todos os intervenientes
Processo: Auditoria
No inicio de cada trabalho de auditoria a
equipa selecionada esta obrigada a
. assinar um documento em que se
Conflito de o . . _ ~ .
interesses compromete ndo existir nenhum tipo de Reduzido Nao se aplica
prejuizo pessoal em relagdao aquele
trabalho, nomeadamente, conflitos de
interesses.
Ocultagdo de . . s
. Divulgar, aos interlocutores, no inicio de
evidéncias/factos o L _ ~ .
oor parte dos cada trabalho de auditoria, os principios Reduzido N3o se aplica
. a que a atividade se encontra vinculada.
auditados
Processo: Denlncias
Utilizacdo de outros
meios para
comunicagao das Divulgagdo do Canal de Denuncias de _ ~ .
o o N Reduzido Ndo se aplica
denuncias, em InfragGes, e formacgdo
detrimento do
Canal de Denuncias
Processo: Protec¢do de Dados
Processos individuais encontram-se em Executada
arquivo fechado e de acesso restrito aos
funcionarios com autorizagdo de acesso
Acesso indevido as | Medidas de seguranga nos arquivos
informacgdes e documentais dos processos individuais Executada
quebra de sigilo dos clientes e salvaguarda do acesso
digital a dados criticos
Acompanhamento e supervisdo da Executada

atividade pelo Director Técnico

Processo: ReclamacgGes
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Incumprimento das
regras de registo e

Aplicacdo das regras de registo das
reclamacgdes

Nao se aplica

reporte
Extravio ou - .
. Acc¢do de monitorizagdo do
deliberada .
. cumprimento das regras de o .
inutilizacao e Ndo se aplica
. manuseamento e utilizagdo dos
negligente de
documentos
documentos

Processo: Propriedade do utente idoso

Incumprimento dos
deveres com o

Acesso restrito aos valores a gerir;
Aplicacdo dos mecanismos internos de
controlo do depdsito de dinheiros e

controlo da o . Reduzido Executada
. valores do utente; Monitorizagao de
propriedade do .
controlo ao cumprimento dos
utente .
procedimentos
Apropriagdo Procedimentos de controlo interno e
indevida de bens e | acompanhamento e supervisdo pelo Executada
valores dos utentes | Director Técnico
Processo: Admissao de utentes
Irregularidades no Procedimentos de controlo interno;
rocesso de Segregacao de fungdes; Monitorizagdo
P T gregac ¢ ~ ¢ Reduzido Executada
admissdo de de controlo ao cumprimento dos
utentes procedimentos

Processo: Preenchimento de dados referente ao controlo de freq

uéncias e para enviar ao ISS

Negligéncia na

Identificacdo de Monitorizagdo transversal Reduzido Executada

utentes/NISS

Processo: Prestacao de servigos

Incumprimento no | Aplicacdo de medidas de segurancga e

cumprimento da controlo; Segregacdo de fungdes com

Legislacdo aplicavel | clara definicdo dos deveres afetos; Reduzido Executada

as Respostas Aplicagdo dos principios e valores

Sociais plasmados no Cédigo de Etica e Conduta

Processo: Prestacao de servigos

Incumprimento da o o

gestdo de lista de Seg're'g?gao de fungGes com clara Reduzido Executada
definicdo dos deveres afetos

espera

Processo. Atualizagdo de Mensalidades

Incumprimento do

valor (es) Segregacao de fungGes com clara

aplicado(s) de definicdo dos deveres afetos; Registo, Reduzido Executada

imparcialidade e monitorizacdo e controlo do processo

transparéncia

Processo. Monitorizar registos em plataforma digital

Omissdo e Aplicacdo de medidas de seguranca,

manipulagdo dos monitorizagdo e controlo;

registos de Consciencializagdo dos riscos e

cuidados na penalidades decorrentes da quebra dos Reduzido Executada

plataforma digital
de gestdo de
utentes

principios e valores plasmados no
Cédigo deontoldgico e de Etica e
Conduta do CPSB
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Relativamente as medidas genéricas e transversais a todos os servicos, destaca-se a realizagcdo
de acg¢des de formacgdo aos funcionarios e chefias para a sensibilizagdo na tematica da prevencgao
de riscos de corrupgao, o que permitiu um aumento do conhecimento a respeito das matérias
inerentes a prevengdo e combate ao fendémeno da corrupgdo e temas conexos.

Em resultado da monitorizacdo efectuada as medidas previstas no Plano para as situacbes de
risco, constata-se que:

- 82% encontram-se totalmente implementadas;
- 8% estdao em curso;
- 10% nao se aplica ao ano de 2024.

No ano de 2024 n3o ocorreram novos factores que tenham alterado os graus de risco
identificados na tabela que se encontra no Plano. Também ndo se verificaram situagdes
geradoras de identificagcdo de novos riscos, pelo que a supracitada tabela mantém integralmente
a sua conformidade. De igual modo, as medidas preventivas elencadas no Plano, os mecanismos
de controlo e os responsaveis nomeados mantém actualidade.

No periodo a que reporta o relatério nao se verificou a ocorréncia de qualquer facto que indicie
a pratica de corrupcdo ou indicie a ocorréncia de outro risco conexo nem se verificaram
violacGes aos principios e valores previstos no Codigo de Conduta.

Andlise Global

Apresenta-se, seguidamente, a tabela com os dados de execug¢do das medidas identificadas no
Plano, agregadas por area de risco.

Medidas 2024
Consideradas 49
Executadas 40
Ndo executadas 0
Em curso 4
Sem informacgdo 0
Ndo se aplica 5
Taxa de execugao 82%

NOTA: no que diz respeito a 10% das medidas (ndo se aplica), ndo foi executada nenhuma acgdo, uma vez
que se trata de ocorréncias nao verificadas, o que impossibilita a aplicacdo das mesmas.
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Grafico com a Taxa de execugdo do Plano

Taxa de Execucao do PGRCIC

= Executadas = Ndo executadas Em curso N3do se aplica

Grau de execugdo global das acgdes constantos do PGRCIC

Recomendagdes

A monitorizacdo e avaliacdao do Plano tornaram evidentes alguns aspectos que se considera que
poderdo ser melhorados. Deste modo, inclui-se neste Relatério um conjunto de propostas de
alteragdo que a seguir se apresentam:

e Relativamente as medidas ainda ndo implementadas, importa referir a necessidade de
se confirmar a adequac¢do da mitigacdo dos riscos identificados, no que diz respeito a
“elabora¢do de um regulamento interno”. Recomenda-se, como tal, que esta seja
objecto de reavaliagdo no momento de revisao do Plano.

e Realizacdo de acgbes de formagao que abranjam todos os funciondrios da instituicdo e
definicdo de uma periodicidade para as ac¢des de reciclagem/actualizacgo.

e Na definicdo das medidas a adoptar, operacionalizar melhor as mesmas, de forma a
facilitar a sua implementac¢do e acompanhamento.

e Na identificacdo dos riscos desdobra-los em situagGes mais concretas e especificas, de
acordo com as situacBes reais provaveis de acontecer, recolhendo para o efeito as
sugestdes dos funcionarios, especialmente nos momentos formativos.

e Fazer uma infografia para cada area de risco, onde se resumissem 0s riscos associados
a cada uma delas, preferencialmente algo que fosse visualmente apelativo e de facil
leitura.

Mod.ADM.26/0 Pé4gina 9 de 10



Relatério Anual de Execugdo do Plano de Gestao de Riscos de
JENTRO PAROQUIAI
?)i‘, SAO BERN;\RDO Data: 30/04/25

Corrupgao e Infracgdes Conexas (PGRCIC)
Versdao n20

Conclusao

A monitorizacdo e avaliagdo dos riscos e medidas preventivas reveste-se de maior importancia
para o controle da implementagdo das medidas de prevencdo e para a prépria finalidade do
Plano enquanto instrumento de prevencao de corrupgao.

Analisada e avaliada a implementacdo do Plano conclui-se pela sua efectividade, utilidade e
eficdcia das medidas dele constantes.

Apesar do esforco de prevencdo efectuado, esta matéria ndo é compaginavel com a
implementacdo de medidas circunscritas a um periodo limitado de tempo, pelo que se impde
dar sequéncia, em continuidade, as medidas ja adoptadas, havendo certamente espaco para
promover o aperfeicoamento de algumas delas ao longo de futuros exercicios

Neste sentido, algumas das ac¢bes previstas para tratar os riscos identificados no Plano,
encontram-se a ser executadas, nao estando ainda concluida a sua implementagdo. Estas
distinguem-se, na sua maioria, por refletirem processos complexos, cuja implementacdo tem
sido gradual, pelo que o acompanhamento por parte do Gestor do Plano é, dessa forma,
circunstanciado.

As recomendacOes apresentadas neste Relatério devem ser tidas em conta quanto a
possibilidade de rever o Plano, no sentido de aprimorar o modo de operacionalizacao dos riscos
e medidas, a fim de facilitar o seu acompanhamento e implementagdo por parte da equipa
responsavel.
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